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1 Objetivo
O Objetivo deste relatorio é demonstrar as atividades desenvolvidas pela Fundacéao e Instituto de

Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem — FIDI na prestagéo dos servigos da imagiologia nos

hospitais por ela geridos no estado de Goias.

2 Central de Laudos — Gercina Borges Teixeira

2.1 Definicéo
Desde margo de 2012 a Fundagao IDI atua em cinco unidades de saude da SES-GO; HUGO,

HGG, HDT, HMI, HUAPA e em Julho de 2015 assume o0 HUGOL que é o segundo hospital de urgéncias
e emergéncias da capital e o0 maior da Regido Centro-Norte do pais neste perfil. A Central de Laudos
— Gercina Borges Teixeira, uma vez integrada com essas unidades, proporciona aos pacientes que
realizam exames maior agilidade na entrega dos laudos, devolvendo as unidades os laudos de urgéncia
e emergéncia em até 1 hora e demais laudos em até 4 horas.

A Central de Laudos conta com uma equipe administrativa que tem o papel de comunicacdo
entre as unidades atendidas e os médicos atuantes na Central, evitando qualquer pendéncia que possa
acontecer e consequentemente diminuindo o tempo para entrega do laudo.

Fica disponivel na Central de Laudos uma equipe de médicos Radiologistas para laudar os
exames (Tomografia, Ressonancia Magnética, Raios-X e Mamografia) 24 horas 7 dias por semana,
laudando em Workstation especificos e com monitores de alta resolucéo.

Também contamos com equipe de Tl monitorando todos os sistemas RIS e PACS e link de

internet que realiza a comunicacao entre Unidades e Central de Laudos.

2.2 Administrativo

24 Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, SI. 909/910, Ed. Montreal Office BB i irarnidionibe
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2.3 Salade Laudos

2.4 SaladeTl
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3 Unidades Hospitalares

A Fundag&o IDI atualmente exerce suas atividades em 06 unidades hospitalares do Governo de
Estado de Goias, conforme dispostas abaixo:

3.1 HGG - Hospital Geral de Goiania

Hospital Geral de Goiania ¢é

T
) ﬂl? ﬁ; 1 1]

M considerado uma unidade de saude de
| ! . .
g 0 T2 referéncia estadual e interestadual que

] i §
S T “f oferece  atendimentos  terciarios e
ThEH o

guaternarios, ou seja, de alta

complexidade, em &reas especializadas de

diagnosticos e terapias, dentro dos
principios da universalizagdo da assisténcia, com garantia de acesso igualitario a salde, resguardando
0s principios constitucionais. Além disso, sua estrutura assistencial foi desenvolvida e é mantida a

partir da identificagdo das principais causas de morbi-mortalidade do Estado.

3.2 HDT - Hospital de Doencgas Tropicais

O HDT oferece atendimento especializado em Infectologia e Dermatologia. As demais
especialidades oferecem suporte para 0s pacientes
definidos com o perfil da unidade, e sdo as seguintes:
Clinica Geral, Neurologia, Pneumologia, Psiquiatria,
Medicina Intensiva, Cardiologia, Gastroenterologia,
Ginecologia, Nefrologia, Hematologia, Nutrologia,
Endocrinologia, Proctologia e Urologia;

Apoio diagnéstico: oferecem instalagdes e equipamentos

adequados para a execugdo de exames laboratoriais,
servicos de imagem, incluindo tomografias, raios-x e

ultrassonografia.

24 Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, SI. 909/910, Ed. Montreal Office BB i ihriidioraibr
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3.3 HUAPA - Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania

O Huapa é uma unidade que presta
atendimento de urgéncias e emergéncias de
média e alta complexidade. Atende
aproximadamente 45 municipios que estdo no
entorno de Aparecida de Goiania entre
demanda espontanea, pacientes
encaminhados de outras unidades de saude e

também realiza cirurgias gerais, buco-maxilo e

ortopédicas.

3.4 HMI - Hospital Materno Infantil

O Hospital Materno Infantil é referéncia estadual em urgéncia e emergéncia nas areas da saude
da mulher e da crian¢a no Estado de Goias, com enfoque
na humanizacgdo da assisténcia integral aos seus clientes.
Possui 169 leitos e 1.261 servidores. Seu atendimento &
100% de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), quer
por demanda espontdnea ou pelo Sistema de
Referéncia/Contra Referéncia. Dedica-se, principalmente,
a assisténcia médico-hospitalar e contribui com o ensino e

a pesquisa.

3.5 HUGO - Hospital de Urgéncias de Goiania

Referéncia no Planalto Central, com
atendimento na 4rea de urgéncias e emergéncias
em todo o Centro-Oeste e outros Estados, sendo
todos os seus leitos dedicados exclusivamente ao
Sistema Unico de Saude (SUS). O hospital foi
idealizado para prestar atendimento apenas em

carater de urgéncia e emergéncia.

24 Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, SI. 909/910, Ed. Montreal Office BB i irarnidionibe
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3.6 HUGOL - Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira

O Hospital de Urgéncias
Governador Otavio Lage de
Siqueira (Hugol) foi inaugurado
no dia 06 de julho de 2015. Com
uma &rea construida de 71.165
mil metros quadrados, 510 leitos
totais, sendo 86 de UTI, o Hugol

é o segundo hospital de

urgéncias e emergéncias da capital e o maior da Regido Centro-Norte do pais neste perfil. A unidade
da rede propria da Secretaria de Estado da Saude (SES) abriga a Ginica Unidade de Queimaduras do
SUS em Goias, atendimento de urgéncia em Cardiologia, traumatologia pediatrica, banco de sangue

proprio e clinica médica e cirdrgica com total de dezesseis especialidades.

4 Corpo Técnico Fundacgéo IDI

Contamos com uma equipe multidisciplinar de 230 colaboradores, divididos entre; SESMT,
Operacdo, RH, Supervisdo, Tl, Administrativos, Enfermagem (Técnicos e Enfermeiros) e Técnicos
(Técnicos de Radiologia e Biomédicos). Todos passam por uma gestdo motivacional que busca
desenvolver o melhor de cada area para a pratica correta de suas atividades e para o atendimento e

tratamento humanizado que o paciente do Sistema Unico de Saude merece.

Corpo Técnico
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5 Corpo Clinico

Dispomos de 53 médicos em toda operacdo, sendo que uma parte sdo servidores publicos
cedidos, todos especializados pelo Colégio Brasileiro de Radiologia, e distribuem-se entre Central
Remota de Laudos e Unidades Hospitalares, esta equipe esta sob gestdo do Gerente Médico — Dr.
Gerival Aires Negre Filho e Coordenador Médico — Dr. Ricardo Vieira Reges.

Na Central Remota de Laudos os Médicos Radiologistas atuam laudando toda demanda de
exames de Tomografia, Raios-X, Ressonancia Magnética e Mamografia.

Nas unidades hospitalares a equipe atua no acompanhamento de exames de tomografia e
ressonancia magnética, em especial com injecao de contraste, e também na realizacdo dos exames e

laudos de ultrassonografia, além de prestar todo suporte necessario para equipe técnica/médica local.

6 Modalidades atendidas por unidade

Abaixo esta relacionado as modalidades (tipo de exames) realizados em cada unidade hospitalar.

Unidade Modalidade
Radiografia Convencional

Radiografia Especializada

Tomografia

HGG - Hospital Geral de Goiania — —
Ressonéncia Magnética

Ultrassonografia

Mamografia

Radiografia Convencional

Radiografia Especializada

HDT — Hospital de Doencgas Tropicais -
Tomografia

Ultrassonografia

Radiografia Convencional

Radiografia Especializada

HUAPA — Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania -
Tomografia

Ultrassonografia

Radiografia Convencional

HMI — Hospital Materno Infantil Radiografia Especializada

Ultrassonografia

Radiografia Convencional

Radiografia Especializada

HUGO - Hospital de Urgéncias de Goiania -
Tomografia

Ultrassonografia

Radiografia Convencional

Radiografia Especializada

HUGOL — Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira -
Tomografia

Ultrassonografia

22 Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, SI. 909/910, Ed. Montreal Office q"‘“ http:// fidi.ora.br
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7 Producéo de Exames

7.1 Histérico de Producao de Exames
NUmero de estudos realizados por tipo de modalidade de 2012 a 2015.

Tipo da modalidade \" de Estudos

2012 | 2013 2014 2015
CR - Raios-X 28.817| 92.525 | 155.682 | 187.397
CT - Tomografia 28.409 | 58.633 | 67.183 | 94.967
MG - Mamografia 1578 | 3.542 3.792 588
MR - Ressonancia Magnética 577 1.995 4.745
US - Ultrassonografia 9.223 | 16.785 | 31.548 | 42.180
Total Geral 68.027 | 172.062 | 260.200 | 329.877

Evolugao de exames 2012 a 2015

350.000 329.877
300.000 260.200
250.000
200.000 172.062
150.000
100.000 68.027
50.000 -
0
2012 2013 2014 2015

7.2 Producao de Exames Atual

Numero de estudos realizados por tipo de modalidade de Janeiro a Junho de 2016.

N° de
Tipo da modalidade Estudos
2016
CR - Raios-X 104.021
CT - Tomografia 56.646
MG - Mamografia 416
MR - Ressonancia Magnética 1.979
US - Ultrassonografia 20.456
Total Geral 183.518
2% Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, Sl. 909/910, Ed. Montreal Office ""‘ I fiddi
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Realizado / Previso 2016
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Abaixo demonstramos a meta contratada e o atingimento da produgao consolidada com todas
as unidades, e em separado o atingimento de produg¢do sem a unidade HUGOL.

Produgao de Exames - Meta x Realizado

50.000
45.000
40.000
35.000
S ® - 30.000
19 = — 25.000
m 20.000
15.000
10.000
5.000

0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
s Meta Sem HUGOL mmmm Meta Com HUGOL e=@==Realizado Sem HUGOL e=@==Realizado Com HUGOL
Q Z it Gue oy 0, B4 Mo Ofn (€ sssmmunsin @ rommssog

10
o




Fundacgéao Instituto de Pesquisa e
Estudo de Diagnéstico por Imagem

8 Producéao de Laudos
Pelo periodo compreendido por este relatério foram realizados um total de 183.518 laudos,

conforme demonstrado abaixo, individualmente por modalidade.

Producao de Laudos

120.000

97.332

100.000

80.000

59.248

60.000

40.000
21.589

Raios-X Tomografia Ultrassonografia Ressonancia Mamografia
Magnética

20.000

8.1 Tempo paradisponibilizagdo de Laudos

Este grafico demonstra a média de tempo que o exame realizado na unidade leva para ser

laudado.
Tempo Médio Para Disponbilizacao de Laudo
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35000 | e
oo L L T ————————
25000 |
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9 Cursos de Capacitacao

No segundo semestre de 2015 foram ministrados diversos cursos, conforme dispostos abaixo:

Curso: Qualidade de Imagens

Data: Junho-2015

Carga Horaria: 02 horas

Participantes: 46

Conteudo Qualidade de imagens, Defini¢cbes, Imagens Digitais e Analdgicas,
Programaético: equipamentos utilizados na rede FIDI-Goias, Producédo de RX,

Distribuicdo de Imagens, Padrdo DICOM, Mamografia, Densitometria
Ossea, Tipos de Meios de Contraste, Escala de Housefield, Tomografia,

Hemodinamica, Ultrassonografia, Atendimento ao Publico.

Objetivo: Objetivo do curso é difundir os conceitos fundamentais na aquisi¢édo das
imagens digitais e melhora na qualidade da Relac¢do Sinal Ruido,

diminuindo os artefatos e ruidos gerados na imagem digital.

Curso: Injetora de Contraste (INJETORA MODELO CT9000 E OPTIVANTAGE)
Data: Julho-2015

Carga Horaria: 03 horas

Participantes: 3

Contetdo Praticas seguras de injecdo de meios de contraste, Montagem dos
Programatico: equipamentos de inje¢do, Programa de inje¢do e protocolos.

Objetivo: Objetivo do curso foi desenvolver a préatica segura de infusédo dos meios

de contraste iodado, programacéo correta de protocolos de infusdo de
meios de contraste para até 03 exames tomograficos; desenvolver a

tecnica de montar e desmontar a cabeca da injetora de meios de

contraste.
21 Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, SI. 909/910, Ed. Montreal Office B hito: o fidiorab
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Curso:

Radiologia Digital.

Data:

Julho e Dezembro de 2015

Carga Horaria:

04 horas

Participantes:

Julho: 53 - Dezembro: 52

Contetdo

Programético:

Qualidade de imagens, definicdes, imagens digitais e analdgicas,

equipamentos utilizados na rede FIDI-Goias.

Objetivo: Obijetivo do curso é difundir os conceitos fundamentais na aquisicdo das
imagens digitais e melhora na qualidade da Relacdo Sinal Ruido,
diminuindo os artefatos e ruidos gerados na imagem digital.

Curso: Aquisicéo de Imagens no sistema DM-X

Data: Setembro-2015

Carga Horaria: 02 horas

Participantes: 27

Conteldo

Programético:

Processamento de imagens no sistema DM-X

Objetivo: Objetivo do curso é difundir os conceitos fundamentais na aquisi¢cdo das
imagens digitais e melhora na qualidade da Relac¢do Sinal Ruido,
diminuindo os artefatos e ruidos gerados na imagem digital direta.

Curso: Evento SIPAT

Data: Novembro-2015

Carga Horaria: 09 horas

Participantes: 120

Conteudo

Programatico:

Hanseniase e Turberculose
Dst / Aids
Efeitos Adversos da Radiagéo

Pratica de Higienizagdo das Maos e Sua Importéancia

o 22 Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, SI. 909/910,
Aparecida de Goiania — GO - CEP:

Ed. Montreal Office
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Seguranca do Paciente

Objetivo:

Obijetivo do curso foi conscientizar os colaboradoes na pratica habitual
por meio de procedimentos seguros na aquisicdo e conducdo de exames
radiologicos. Desenvolver a consciéncia na pratica de higeinizacéo das
maos na rotina hospitalar.

Desenvolver a conscientizagdo da aplicacdo dos protocolos de

radioprotecdo na pratica diaria das atividades em radiologia.

Em 2016 foi ministrado até o periodo compreendido por este relatério os seguintes cursos:

Curso: Lideranga
Data: Fevereiro-2016
Carga Horaria: 08 horas
Participantes: 04

Conteudo

Programatico:

Praticas e Politicas de Gestéao.

Objetivo: Obijetivo do Curso é orientar e capacitar os colaboradores para aperfeicoar
0 conhecimento sobre lidenca de equipe, praticas e politicas de gestao.

Curso: Gestao da Qualidade

Data: Fevereiro-2016

Carga Horaria: 08 horas

Participantes: 04

Conteudo

Programatico:

Qualidade no Atendimento

Objetivo:

Determinar a qualidade com relacdo a atendimento, onde a gestdo da
gualidade é uma estratégia de administracéo orientada a criar consciéncia

de qualidade em todos os processos, através de planejamento,

22 Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, SI. 909/910,
Aparecida de Goiania — GO - CEP:

Ed. Montreal Office
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organizagao, controle, implementacéo, analise de indicadores e educacao

continuada.

Curso: Direito Administrativo (Negdcio FIDI)
Data: Abril-2016

Carga Horaria: 08 horas

Participantes: 04

Contetdo

Programaético:

Negocio FIDI a Supervisores.

Objetivo: Capacitar os colaboradores que ocupam a posi¢cdo de supervisores em
relagcéo a area de atuacao do negécio FIDI, responsabilidades e deveres,
de acordo com critérios estabelecidos pela Administracdo Publica
Estadual.

Curso: Administracdo e Financas

Data: Abril-2016

Carga Horaria: 08 horas

Participantes: 04

Conteudo

Programatico:

Medidas de Radioprotecao

Objetivo: Orientar os colaboradores aos principios béasicos da administracéo,
visando a organizacdo (comercial, financeira, seguranca, contabil,
administrativa), visando planejamento, organizacdo, comando
coordenacdo, controle, garantindo assim a otimizag&o de tempo e recurso.

Curso: Comunicacéo e Relacionamentos

Data: Mail-2016

Carga Horaria: 08 horas

22 Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, SI. 909/910,
Aparecida de Goiania — GO - CEP:

Ed. Montreal Office
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Participantes:

04

Conteudo

Programético:

Comunicacao Interpessoal e Comportamental

Objetivo: Capacitar os colaboradores em relacdo a qualidade das relacdes
humanas a partir do reconhecimento dos tipos de comunicacdo e
comportamento como base para harmonia e o impacto do FeedBack no
alcance de resultados efetivos através de pessoas, reflexdo e
comunicacao interpessoal tipos de comportamento dentro da organizacéo
e como lidar com esses conflitos.

Curso: Radioprotecéo

Data: Maio-2016

Carga Horaria: 16 horas

Participantes: 100

Conteudo

Programatico:

Medidas de Radioprotecao

Objetivo: Objetivo do curso é conscientizar, orientar o colaborador em relagdo a
dose de radiacdo e as suas ac¢les para proteger o paciente e 0s
colaboradores do Hospital no uso habitual das préticas radioldgicas dentro
da unidade hospitalar atraves da radioprotecdo. Conscientizar as préaticas
da portaria 453 e NRs para protecdo radiologica, conscientizar do uso
obrigatério de EPI'S e acessérios de radioprotecdo individual e coletivo.

Curso: Gerenciamento de Riscos

Data: Junho-2016

Carga Horaria: 08 horas

Participantes: 04

Conteudo

Programatico:

Riscos no Negécio

22 Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, SI. 909/910,
Aparecida de Goiania — GO - CEP:

Ed. Montreal Office
74.934.605 @ £5992.3099.9400

A
\4\.“, http://iwww.fidi.org.br



Fundacao Instituto de Pesquisa e
Estudo de Diagnéstico por Imagem

Objetivo: DefinigcBes sobre riscos no negécio, ciclo PDCA e MASP, ferramentas da
qualidade, beneficios e ganho com essa ferramenta, alinhamento dos
processos e foco, realinhamento cultural e envolvimento
interdepartamental, reducdo dos desperdicios, das falhas e custos,
melhoria da produtividade, qualidade e resultados, atendimento as
necessidades e expectativas dos clientes e conquista do mercado, busca

da eficiéncia nos processos.

10 Projetos

Abaixo estdo relacionados os projetos implantados e em fase de implantagdo, visando otimizar
recursos e melhorar processos, a Fundacéo apoia projetos de significAncia elevada para operacdo das

unidades atendidas.

10.1 Em Implantacéo

Projeto: Ponto de Visualizagéo

Data: Janeiro-2015

Premissa: Visualizar Imagens e Laudos em todo ambiente hospitalar.

Objetivo: O projeto Ponto de Visualizagdo teve seu inicio no HUGO

(Hospital de Urgéncias de Goiania) em Janeiro de 2015, com o objetivo
de sanar um gargalo entre o0 médico da unidade e o setor de imagiologia
da FIDI. Para isso tratamos entre as diretorias do HUGO e FIDI a melhor
forma de sanar este impasse. Neste sentido levamos ao hospital uma
solucdo especifica para Visualizacdo de Imagens e Laudos, em parceria
entre Tl e Operacgdes foi desenvolvido o Projeto Ponto de Visualizagéo,
tornando-nos pioneiros na distribuicdo de imagens e laudos para os
meédicos, que atenderia 100% de todo o hospital e contemplaria
especificamente a demanda dos médicos locais que era visualizar de
forma eficiente e rpida os exames realizados na imagiologia da referida
unidade gerida por esta Fundacao.

Este projeto foi de encontro ao perfil da unidade que utiliza o PEP
(Prontuario Eletrénico do Paciente) ferramenta esta ja dissenimada em
toda unidade, sendo entdo um facilitador para implantagdo de uma
ferramenta digital. O ponto de visualizagdo proporciona uma dinAmica

totalmente diferenciada do que até ent&o era utilizado, pois as imagens e
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laudos podem ser acessadas de forma sistémica, atendendo
principalmente ao interesse da equipe médica, propiciando agilidade na
conduta clinica e a reciprocidade da equipe médica foi imediata,
demonstrando total aceitacdo ao uso do sistema.

Quando implantado o sistema nesta primeira unidade foi notério
0s beneficios que o sistema trouxe para a unidade hospitalar em
especifico ao usuario do SUS (sistema Unico de saude), um deles foi a
integracdo de 5 unidades das 6 geridas por esta Fundacéo, sendo; (HGG,
HUAPA, HDT, HMI e HUGO), possibilitando que as equipes médicas
destas unidades consigam acompanhar o histérico clinico do paciente
independente do hospital que 0 mesmo realizou o0 exame.

Os sistemas RIS/PACS que utilizamos nas 5 unidades, permite
que o mesmo paciente que realiza um exame de Ressonancia Magnética
no HGG possa ser visualizado pelo médico na unidade HUAPA, pois cada
paciente possui um cadastro Unico no sistema, proporcionando agilidade
na busca do paciente.

Antes da implantacdo do projeto no HUGO era impresso em
média/més 23.000 folhas de exames. Hoje atingimos uma média/més de
2.000 folhas de exames, equivalente a uma reduc¢éo de 91%. Atualmente
as impressoes realizadas na unidade é para pacientes externos, pois
conseguimos extinguir o uso de papel para impressao de exames internos.

No decorrer do projeto foi notado os numeros de benfeitorias
alcancadas em parceria com a unidade, o médico solicitante hoje
consegue visualizar um exame de tomografia em média de 5 a 10 minutos
apos a realizagao, o atendimento passou a ser agil e assertivo.

Percebemos que o projeto vai de encontro com 0 escopo de
trabalho das unidades hospitalares geridas pela FIDI em Goias, o que
contribui para que até o final do 1 semestre de 2016 tenhamos 100% das
unidades de Goias com o Ponto de Visualizagdo em operacao.

Os mais recentes hospitais que receberam o Projeto Ponto de
Visualizacdo foi HDT e HGG, e apresentaram uma reducdo de
impresséo de 3.000 para 600 folhas de exames més (-80%) e 18.000
para 3.500 més (-81%) respectivamente.

A unidade HUAPA ja encontra se em faze de implantacao e
em seguida o HMI.

Em agosto de 2015 foi inaugurado o HUGOL, conjuntamente
iniciamos os servicos de imagiologia, onde oferecemos uma ferramenta
de visualizagdo diferenciada dos demais hospitais, porém atendendo o

conceito de Unidade Sem Papel.
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Conseguimos de forma geral atingir os objetivos do Projeto Ponto
de Visualizag&o que é€:

i). Melhor qualidade do exame diagnéstico do paciente, obtidos
em varios pontos da unidade hospitalar;

ii). Acesso a todos os exames e laudos de paciente realizados
pela FIDI,

iii). Reducéo de custos, -75% do total de impressoes,

iv). Atender a demanda médica hospitalar.

Abaixo demonstramos o resultado obtido na queda de impressao de imagens de exames,
significamente visivel apartir de dezembro de 2015, no momento em que houve adesao ao projeto

por outras unidades.

fev/15 ma /1S abr/15 mai/1S  jun/1S jul/1s ago/15 set/15 out/l5 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 ma /16 abr/16 mai/16 jun/l16

— Total Pag

Publicac&o no Portal Saide Business Publicacdo no Portal Revista Hosp

{ HOSP

1
- - ’ J ,‘/ h
- "\
>
Projeto da Fundagdo IDI disponibiliza novos recursos tecnolégicos nas

Projeto da Fundagao IDI 08/06/2016 unidéde?desaﬁdedeﬁoiéf o )
disponibiliza novos Objetivo é ampliar pontos de visualizagdes de exames nas unidades de...
recursos tecnolégicos
nas unidades de sauide
de Goias

Objetivo é ampliar pontos
de visualizacbes de exames
nas unidades...

http://www.saudebusiness.com/ http://www.revistahosp.com.br/
22 Avenida. Qd.1-B, Lt. 48/50, Sl. 909/910, Ed. Montreal Office ':"‘ http:// fii:ora br
o Aparecida de Goiania — GO - CEP: 74.934.605 @ TR BnAuR. A0l & nttp:/iwww.fidi.org.

19



http://saudebusiness.com/noticias/projeto-da-fundacao-idi-disponibiliza-novos-recursos-tecnologicos-nas-unidades-de-saude-de-goias/
http://www.revistahosp.com.br/dados/materia/Projeto-da-Fundacao-IDI-disponibiliza-novos-recursos-tecnologicos-nas-unidades-de-saude-de-Goias/4744
http://saudebusiness.com/noticias/projeto-da-fundacao-idi-disponibiliza-novos-recursos-tecnologicos-nas-unidades-de-saude-de-goias/
http://www.revistahosp.com.br/dados/materia/Projeto-da-Fundacao-IDI-disponibiliza-novos-recursos-tecnologicos-nas-unidades-de-saude-de-Goias/4744
http://www.revistahosp.com.br/dados/materia/Projeto-da-Fundacao-IDI-disponibiliza-novos-recursos-tecnologicos-nas-unidades-de-saude-de-Goias/4744

Fundacao Instituto de Pesquisa e
Estudo de Diagnéstico por Imagem

10.2 Implantados

Projeto: Contraste

Data: Margo-2016

Premissa: Controle eficiente do uso de Contraste.

Objetivo: Como mais uma importante ag¢do promotora da qualidade e

exceléncia na prestacio de servicos em Diagndéstico por Imagem, a Area
Médica da FIDI em parceria com o Centro de Controle Operacional e com
o0 Comité de Qualidade desenvolveu tabelas que séo referéncia para a
utilizag@o de meio de contraste nos exames de tomografia.

As tabelas foram idealizadas a partir da tecnologia embarcada no
equipamento (Multislice ou Helicoidal/Single Slice).

Esse protocolo, reduz de forma bastante significativa o volume
utilizado na injecdo de meio de contraste. E assim, traz como vantagens
principais:

* Uso racional de insumos

» Mais seguranca para o paciente

* Otimizacao dos processos nas unidades

» Padronizacao e eficiéncia na utilizagao dos recursos

* Informagdes precisas para analise e a¢des estratégicas

O contetdo do material definido pela area médica, enfermagem e
técnica, foi realizado apdés multiplos estudos, visando diminuir a

guantidade de solucao injetada, garantindo assim, uma menor chance de

lesdes renais em nossos pacientes sem diminuir a qualidade da imagem.

Hoje é realizado via sistema online o monitoramento de todo contraste utilizado no paciente,
possibilitando a rastreabilidade do uso de contraste, por paciente x unidade x modalidade.

Neste grafico demonstramos umareducéo de 24% no consumo previsto parao més de Junho.

Volume apurado:
160.334 (76 %)

Consumo de Contraste por dia

Meta apurada:
212,190 (100 %%)

Meta total:
212.190

Quantidade de ml

Metz
W Rejeito
. Consumo
B Emprestimo.

Consumo de Contraste acumulado no més
250000
200000
150000

100000

Quantidade de ml

50000 ———————————
i
1 2 3 4 5 6 7 8 § W 1 12 13 14 18 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 23 28 30

Dias do més
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Projeto: Turing

Data: Margo-2016

Premissa: Padronizacéo de Laudos de Ultrassonografia

Objetivo: Visando uma padronizacdo dos laudos de Ultrassonografia nas unidades
em que presta servigo, disponibilizou uma ferramenta de laudos mais
completa do mercado para os médicos radiologistas, que contribuira para
agilidade no atendimento do paciente em sala, detalhard mais
precisamente os achados patoldgicos e, conforme dito, padronizara os
laudos de USG, facilitando o entendimento das demais equipes
multidisciplinares.

Projeto: Service-Desk

Data: Janeiro-2016

Premissa: Melhoria no Suporte de Tecnologia da Informagé&o

Objetivo: O objetivo é centralizar as necessidades dos colaboradores em um Unico
local, realizando o primeiro atendimento e registrando as solicitacdes de
suporte, redes, pacs e sistemas corporativos durante 24 horas do dia.Por
este motivo, é preciso entender que a melhoria do servico prestado através
da estruturagdo de um Service Desk reflete diretamente na maior
acessibilidade a TI por todos os colaboradores.
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11 Pesquisas de Satisfagéo

Nesta pesquisa sdo agrupadas as informacgfes em 3 grandes quesitos, denominados:

Recepcdo: onde buscamos avaliar a qualidade do servico prestado pelos nossos atendentes na

recepcgdo ao paciente e encaminhamento para exame;
Realizacdo do exame: onde o usuario informa como foi
seu atendimento na sala de exames, e o comportamento
do profissional que o atendeu, seja médico ou técnico de
radiologia;

Ambiente: destinado a obter a opinido do usuario sobre
as instalacdes fisicas ocupadas pela Fundacédo IDI no
desenvolvimento de suas atividades.

Cada um desses quesitos foi dividido em fatores, para
serem avaliados segundo os critérios a seguir descritos, e

gue recebem notas de 1 a 5 no processo de tabulagédo:

Péssimo - que recebe nota 1;
Fraco - que recebe nota 2;
Regular - que recebe nota 3;
Bom - que recebe nota 4;
Otimo - que recebe nota 5.

s -
@ Avaliagio de satisfagio do cliente
Data:
[Unidade ]

‘A FUNDAGAO IDI quer atendé-lo cada vez melnor. Para tanto, pedimes sua colaboragio, preenchendo)
este questiondrio. Ao final, favor coloca-lo na uma junto & nossa recepgdo. Obrigado.

IMPORTANTE: Informe no quadro abaixo qual exame foi realizado. Se foram dois ou mais
exames, preencha um formulario para cada exame, ou entéo escolha um deles para avaliar.

Exame realizada Dé sua opiniio soments sobre o servico

O RaioX O Tomografia de Diagnéstico por Imagem

~ P

g) Uitrassom  (__) Ressondncia %5 - o o 5

Q Mamografia O Biopsia A = Al
L Péssimo Fraco Regular Bom  Otimo

Por favor, dé sua opinido sobre a Recepgao ‘—/I-. ‘l \ﬂ/ R \ﬂ/
do servigo de Diagnéstico por Imagem
[ s inomagaes foram ciaras & precisas [ © © o 0]
(( Reseagio stendeu rapisamente o ©O O O O]
[A Recepgéo foi gentil no atendimento I O O O O O ]
[Vm:é foi atendido(a) de maneira discreta e educada o C O O O ]
Agora, queremos saber sua opinido sobre a )
realizagio do seu exame Péssimo Fraco Regular Bom Otimo
[Vm:éfel atendido(a) rapidamente I O (J (’3 :J (_’ ]
[D atendimento foi cordial & educada I O O O O O ]
( @ atendmento fai isereto [ ©o ©o o O]

Por fim, dé sua opinido sobre o ambiente .

(sala de espera, sala de exames, stc.} Péssimo Fraco Regular Bom  Otimo
((Limpeza, nigiens & amumaggo o © o o 0)
((contoro sas instaiagies I o O O O O J
[Ohrigadu por sua participaga: ou arios, use o quadro abaixo. )

J

FOPR-002-4-2104111

Ao longo do periodo compreendido por este relatério a Fundacéo IDI recebeu um total de

57.754 avaliagdes respondidas no formuldrio de pesquisa, originados das 6 unidades por ela

gerenciadas, avaliando tanto a quantidade de respostas por unidade (Gréafico PS 01) quanto o nivel de

satisfacédo dos atendimentos (Grafico PS 02).

Volumetria de Respostas por Unidade

35%
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Avaliagao por Fatores

B % M Fatores

Péssimo
Fraco Regular Bom )
Otimo

38.090

Fatores

"
%
Grafico PS 02

12 Equipamentos Médicos

Abaixo esta relacionado a quantidade de equipamentos médicos que fazem parte da gestéo da

Fundacao IDI.

Equipamentos de Imagem

raiosx I 7
Ultrassonografia [ N N 1/
Arco Cirdrgico [ NN 11
Digitalizadores (RX) [ N 10
Tomografia [N 7

Raios-X Digital (HUGOL) [l 2
Ressonancia Magnética [l 1

Mamografia [l 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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12.1 Gestao dos Equipamentos Médicos

A gestdo do parque tecnoldgico € realizada através de ferramenta online, que fornece dentro da

mesma . laalone . |

opcdes de abertura de

chamados  que  sdo

realizadas diretamente pela o ]
equipe de cada unidade, e o < i
acompanhamento em O .. “ ‘ B L 4

tempo real do status dos ) & e ol

equipamentos e andamento 7 Uyt

dos atendimentos.

Googless

Em Maio de 2016 foi disponibilizado para rede de monitoramento Conecta-SUS o software Grefit
gue é a ferramenta de gerenciamento utilizada pela Engenharia Clinica desta Fundagao, e ambas
plataformas sistémicas (Biec e Grefit) trabalham conjuntamente para o melhor gerenciamento do

parque tecnoldgico.

13 TI
A area de Tl funciona 24h x 7 dias por semana, possui 1 Analista RIS/PACS SR, responsavel pela

TIl, 3 Analistas de Suporte com escala 12x36 e 1 Analista Folguista.
A Fundacéo IDI trabalha com as solu¢gbes RIS e PACS da AGFA Healthcare e ePEOPLE, para
atender as unidades de Goias.

Hoje sdo utlizados 6 links
(9

dedicados de alta velocidade para o

gms , . _
2;;— Hrp trafego de imagens e recebimento
St l,i\g#ﬁ. de laudos entre as Unidades e

SALADELAUSOS -‘\\\&
| oo Central Remota de Laudos.

----(-q-i- - Todos os ativos de Tl séo
:"'\@\/ﬁ/ﬁ monitorados 24h x 7 dias por

semana, possibilitando 0

acompanhamento em tempo real.

1
L
_AGEA
e
B 2o
oot
[ ]
-9
'2‘ &7&)&’&'4%& '3/4'“'& & Equipamento online
&&-& &.&n:i n& &ﬂmm Equipamento offline
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14 Custo por Unidade

As Unidades Operacionais contemplam os custos relativos a pessoal, servigos, insumos,
manutencdo e despesas diversas.

Custo Médio Por Unidade (RS)

900.000,00
807.301,77

800.000,00
700.000,00

600.000,00 550.827,20

500.000,00 475.456,03

400.000,00 348.613,33

300.000,00 237.739,64

200.000,00 169.212,54 136.698,46

HDT HGG HMI HUAPA HUGOL CRL

100.000,00

0,00

Custo Total Por Unidade (RS)

6.000.000,00

5.000.000,00 *-843.810,63

4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.0
1.000.000,00
0,00 B

2.8
15.275,23
HDT

3.304.963,22
52.736,16
2.091.679,99
1.426.437,85
820.190,77

HUGO HGG HMI HUAPA HUGOL CRL
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15 Midias FIDI

LinkedIn — A FIDI possui uma “Company Page” no LinkedIn, onde transmite informag&es
institucionais ao publico externo e interno, bem como procede com divulgacao de vagas, dicas de salide
e carreira, incentivando a qualidade de vida e busca pela capacitacdo profissional.

Endereco: https://www.linkedin.com/company/fundacao-idi

Facebook — Com 6.500 seguidores, em sua maioria Técnicos em Radiologia e Colaboradores,
busca também estimular os bons habitos para a promocao de uma qualidade de vida. Informa as notas
institucionais, do setor e matérias técnicas. Incentiva a cultura e o atendimento humanizado. Em sua
programacao, sao cerca de 03 “posts” semanais e/ou sob demanda.

Endereco: https://www.facebook.com/fundacao.idi.oficial/

Site Institucional — Contetdo em sua maioria institucional. Possui maior foco atual na pagina
de cursos para médicos e técnicos, desenvolvidos pelo Nucleo de Ensino da FIDI. Uma secao é

dedicada ao “FIDI Sustentavel” e outra as nossas politicas de Compliance.

Endereco: www.fidi.org.br

16 FIDI Sustentavel

16.1 Descarte de Lixo Eletrénico Consciente

Departamento de Tl assegura triagem e descarte adequado do material

Dentro do conceito de uma empresa sustentavel e responsavel, a FIDI também leva sério o
respeito ao meio ambiente.

Todo o material considerado como “lixo eletrdnico”, ou seja, computadores e componentes
eletrdnicos em desuso, sdo enviados pelas unidades em que a FIDI atua, para a sua a sede em S&o
Paulo, onde é realizada a triagem pelo Departamento de TI.

Apéds a triagem o material € armazenado até atingir a quantidade minima necessaria para a
retirada pela a empresa parceira.

Esta empresa € uma organizagdo ndo governamental sem fins lucrativos que realiza coletas,
manufatura reversa e destinacéo de residuos eletrénicos. Documenta item a item que recebe, garantido
a rastreabilidade, de forma que nada sera descartado de forma incorreta.

Equipamentos eletrdnicos* possuem residuos contaminantes (acidos, zinco, fésforo branco e
chumbo). Esses residuos podem contaminar ndo s6 o solo, mas os lencois freaticos e até a pele.
Porque é tdo importante reciclar o lixo eletrénico?

Os materiais que chamamos de lixo eletrdnico, podem causar danos ao meio ambiente e ao

ser humano, de forma direta ou indireta:
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Dano direto — contaminacao de solo, lencées freaticos, intoxicagcao, envenenamento.
Dano indireto — elevagéo da polui¢éo devido a busca de novas matérias-primas, além do desperdicio
de minerais que ja foram um dia retirado de nossos recursos naturais.

*Pilhas, baterias, lampadas fosforescentes, tubos de imagem, cartuchos de tinta, toner, dentre outros.

16.2 Coleta Seletiva de Material Reciclavel

A FIDI promove a coleta seletiva de material reciclavel. Em sua Sede, sédo separados os tipos de
papel e plastico reciclaveis, que sao recolhidos por empresa especializada.
Também ¢é realizado um trabalho de conscientizacdo com todos os colaboradores para o
descarte apropriado.
» Descarte de Lixo Hospitalar

Na Sede da FIDI em Séo Paulo, além dos departamentos administrativos, ha atendimento ao
publico para a realizacdo de exames de Ultrassonografia e Ressonancia Magnética. Gerando assim,
material classificado como lixo hospitalar.

Todos os cuidados sao tomados no manuseio destes materiais, na instrugéo dos colaboradores
e por fim, no descarte. Uma empresa especializada, retira o material.

> Economiade Recursos — Agua e Energia

O Departamento de Infraestrutura da FIDI, busca constantemente solu¢des que promovam a
economia e uso consciente de recursos como agua e energia em sua Sede. E realiza campanhas
periddicas com os colaboradores para reforcar a cultura destes conceitos.

e Torneiras autométicas — economia de &gua esquematizada por sistema mecéanico de
temporizacéo

e Uso de lampadas fluorescentes

e Caixa acoplada “inteligente” — uma garrafinha plastica, contendo pedras e 4gua, € inserida
dentro da caixa acoplada nos vasos sanitarios, promovendo a economia de 1 litro de agua por
descarga

e Reuso de 4gua oriunda dos aparelhos de ar condicionado — a &gua expelida pelo ar
condicionado é imprépria para o consumo, mas pode ser utilizada para regar plantas, lavar
pisos e calgcadas, por exemplo.

Assim, o Departamento de Infraestrutura da FIDI elaborou um sistema de captacdo da agua
produzida pelos equipamentos de ar condicionado através das tubulacdes de drenagem. A agua é
entdo armazenada em nossos reservatorios (bombonas*), e utilizada de acordo com a
necessidade.Além destas acgdes, s@o realizadas rondas na Sede apds o expediente para verificar
aparelhos e luzes ligadas que estejam fora de uso.

*Bombonas — reservatério de plastico resistente.
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17 Ndacleo de Ensino
FIDI reestrutura Nucleo de Ensino e oferece qualificacdo de alto nivel no segmento de imagens

Entre os diferenciais, grade de cursos utiliza o inovador conceito “fellow”, em que o aluno acompanha o
especialista em determinada técnica, e a pratica da redacao do laudo patologico

Criado para capacitar médicos radiologistas e profissionais que atuam na area, além de
produzir pesquisas no segmento de diagnésticos por imagens, o N(cleo de Ensino da FIDI (Fundagéo
Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnostico por Imagem), maior provedora de exames de
diagnésticos por imagem do pais para a area publica, foi totalmente reestruturado para oferecer
qualificacéo de alto nivel com o que ha de melhor em termos de transferéncia de conhecimento na area
de diagnostico por imagem.

Um dos diferenciais didaticos aplicados no Nucleo de Ensino é o inovador conceito “fellow”, em que
o0 aluno tem a oportunidade de acompanhar o professor especialista demonstrando uma determinada técnica.
Outra prética abordada nos cursos é a redacgdo do laudo patolégico, muito importante em todo o processo,
pois auxiliard o médico que recebera o laudo na unidade de salude a interpretar o exame.

“E uma das melhores maneiras de aprendizado, pois tudo acontece no ambiente do centro de
diagndsticos da FIDI, sem simulagdo e com atendimento de pacientes que estédo na fila do SUS. Sempre
acompanhado por um especialista 0 aluno vive o ambiente real que ir4 encontrar em sua rotina diéria de
trabalho”, comenta o Dr. Harley De Nicola, gerente médico da FIDI e coordenador dos cursos.

Outra abordagem diferenciada é a caracteristica de humanizar o aprendizado e colocar os
proprios alunos para utilizar os equipamentos. O objetivo é leva-los a pratica, agregar conhecimento e
promover tomadas de decisfes a partir da problematizagcéo do seu processo de trabalho.

“Nas aulas aplicamos os conceitos de atendimento humanizado e diferenciado que séo referéncias
da FIDI nas unidades de salde em que atua. Dessa maneira 0 aluno tem condi¢cdes de disseminar
posteriormente esses conceitos, promovendo atendimentos de exceléncia com a chancela da FIDI”, ressalta
Dr. Harley.

Servico:

Nucleo de Ensino da FIDI

Sobre os cursos: www.fidi.org.br/cursos/

Inscri¢cBes: ensino@fidi.org.br

Informacgdes: Fone: (11) 5088-9013 — WhatsApp (11) 99841-0270

Sobre o Nucleo de Ensino

Proporciona aprendizado profundo para todos que procuram por capacitacéo profissional com
método diferenciado em que sdo desenvolvidos em conjunto temas teéricos e praticos durante todos
0s treinamentos.

Na area de pesquisa, por meio de alta tecnologia, ciéncia e inovagao o nucleo se apresenta
como um novo conceito em medicina diagnéstica para o desenvolvimento de estudos no Pais.
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18 Eu Sou FIDI

oy #E USQUFIDL

“Uma OS que veio com um diferencial, para Goiania, onde ofereceu a oportunidade do primeiro
emprego a muitos capacitando a todos e em meio a uma fusdo com profissionais mais experientes,
formamos hoje uma equipe diferenciada. Eu agradeco a FIDI pelo meu crescimento a cada dia, desde
a implantacdo”, Cleunice Aparecida da Rocha Correa, colaboradora FIDI em Goiania.

A esséncia da FIDI foi muito bem captada pela colaboradora Cléo, Técnica em Radiologia da
unidade HGG, em Goiania. Ela ressalta exatamente os alicerces que sustentam nossa atua¢gdo como
Organizagéo Social: dar oportunidades e qualificacéo a todos os colaboradores; promover um ambiente
de trabalho saudavel com trocas de experiéncias que fomentam crescimento profissional e,
consequentemente, oferecer servi¢cos de exceléncia a populagéo.

Sao esses pontos que fazem da FIDI uma referéncia na area de salude. E sé@o profissionais

como a Cléo, e também a dedicagdo de nossas equipes de Goias, que tornam isso possivel.

#EUSOUFIDIHGG
Juliana Pereira de Paula — Enfermeira, e Adriana Ornelas Fernandes — Técnica em

Radiologia, ambas da unidade HGG, também relatam suas experiéncia e evolu¢gbes conquitadas

através da Fundacéo IDI.

Fundagéo IDI
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19 Rede Social

Concurso Cultural “Humanizagso L= e
no Atendimento” a1 Nogrus B magis. _ Faranacoe do ing Copango ot
00 =
Os 05 colaboradores que i

1.351

escreveram as melhores frases com Y risiocisi e
este tema, ganharam uma bolsa de
estudos de Inglés - EAD. Os

colaboradores de Goias foram os

gque mais se destacaram.
1° Adriana dos Reis Santos (Técnica em Radiologia — Hospital Regional de Osasco - SP)
“Na delicadeza dos gestos, na dogura das palavras, no afago e acolhida ao préximo, na

realizagdo do nosso trabalho com dedicagéo e amor, é que fazemos a Humanizagao acontecer! ”

2° Abadia Rodrigues Teles Carlos (Técnica em Radiologia - Hugol- GO)

“‘Humanizar € amar.

Humanizar é tratar com amor, carinho e dedica¢édo). Humanizar € um processo que envolve
toda a equipe no ambiente de trabalho e que tem como objetivo o tratamento adequado que o paciente
merece, o0 carinho e a dedicagdo com transparéncia e educacao.

Humanizagéo nao se faz por si so, ela depende de cada um de nés”.

3° Adriana Ribeiro Freitas (Enfermeira — HSPM - SP)

“Humanizacéo é vocé acolher, empatizar e amenizar conflitos. E olhar nos olhos do outro e
fornecer apoio, compreensdo e seguranca. E vocé prestar um atendimento ético, objetivo e
personalizado que atenda as expectativas do cliente...e muito mais que isso... que venha a surpreende-

lo?”

4° |gor Santos (Agente Administrativo) — Huapa — GO)

“Todos tém a ganhar com isso, especialmente os pacientes. Pela prépria situacao em que se
encontra, o paciente é um cliente fragilizado, carente e cada detalhe da relagéo do profissional de saude
com ele é de extrema importancia para sua recuperagao. Esta mais do que comprovado que o paciente
se sente mais confiante, mais envolvido, mais cuidado quando ele é visto e tratado com uma pessoa e

ndo como uma senha ou um numero”.

5° Elisangela Maria de Deus (Agente Administrativo — Hugo — GO)
“Tem se falado de humanizacéo na sociedade. Mas o que é a humanizagéo. E para que serve?
- Humanizacéo significa respeitar o paciente enquanto pessoa, enquanto ser humano.

- Serve para valoriza-lo em razédo da dignidade que € intrinseca.
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20 FIDI Reconhece

A FIDI orgulha-se e reconhece que colaboradores comprometidos, fazem toda a diferenca na
prestacao de servigos.

Francisca Janaina de Souza Alvez, Técnica em Radiologia no HSPM (SP) e Elisdngela Maria
de Deus, Agente Administrativo no HUGO (GO) sdo exemplos.

As duas colaboradoras, receberam elogios de nossos clientes pela atencdo, cordialidade e
humanizacéo.

Quando perguntamos a elas, o que significa um atendimento humanizado, comprovamos a
origem do merecido reconhecimento.

“Fazer com que o paciente se sinta bem durante a realizagdo de todo o procedimento. Dar o
meu melhor enquanto a pessoa esta sob meus cuidados. Confortar e oferecer um exame de qualidade”
— Francisca.

“Principalmente se colocar no lugar do paciente, buscando entender suas necessidades. As
pessoas muitas vezes ja chegam angustiadas, aflitas e devemos nos sensibilizar com essa situacao e
atendé-las da melhor forma e com agilidade” — Elisangela.

Francisca e Elisdngela, foram recebidas na sede da FIDI e comemoraram junto com a

Superintendéncia em um almogo divertido.

FIDI RECONHECE

3 oo~
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1 Objetivo
O Objetivo deste relatorio € demonstrar as atividades desenvolvidas pela Fundacgéo e Instituto de

Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem — FIDI na prestagéo dos servigos da imagiologia nos

hospitais por ela geridos no estado de Goias.

2 Unidades Atendidas

A Fundacéo IDI atualmente exerce suas atividades em 06 Unidades Hospitalares, mais Central

Remota de Laudos, do Governo de Estado de Goias, conforme dispostas abaixo:

HGG — Hospital Geral de Goiania

e HDT - Hospital de Doengas Tropicais

e HUAPA — Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania

e HMI — Hospital Materno Infantil

e HUGO - Hospital de Urgéncias de Goiania

e HUGOL - Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira

e CRL- Central Remota de Laudos — Gercina Borges Teixeira

3 Corpo Técnico Fundagéo IDI

Contamos com uma equipe multidisciplinar de 239 colaboradores, divididos entre; SESMT,
Operacao, RH, TI, Administrativos Gestéo e Apoio, Enfermagem (Técnicos e Enfermeiros) e Técnicos
(Técnicos de Radiologia e Biomédicos). Em comparagdo ao primeiro semestre do ano de 2016
tivemos um aumento de quadro de 9 colaboradores, no qual trouxeram uma representatividade
positiva e necessdaria para a execucdo da gestdo com qualidade e eficiéncia prezada por esta
Fundacao IDI.

Corpo Técnico
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3.1 Alteracdo na Estrutura de Técnicos em Radiologia

Em setembro houve mudanc¢a na estrutura técnica da Fundacgé&o IDI. Anteriormente havia trés
supervisores técnicos administrativos para as 6 Unidades Hospitalares. Com a alteracdo, contamos
com apenas um Supervisor Técnico responsavel por gerir 9 lideres em radiologia distribuidos nas

unidades da seguinte forma:

. Hospital de Urgéncias de Goiania, 2 Lideres em radiologia— Unidade que conta com
emergéncia 24 horas, grande porte, demanda elevada, agora temos a presenca de um responsavel

técnico na unidade das 08:00 as 21:48 anteriormente cobertura presencial se estendia até as 17:00;

. Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira, 2 Lideres em radiologia—

Hospital com o mesmo perfil do HUGO, se faz necessario dois lideres em radiologia.

. Hospital Geral de Goiania, 2 Lideres em radiologia — grande demanda externa e interna e
com maior leque de modalidades de exames, Ultrassonografia, Tomografia Computadorizada,
Ressonancia Magnética, Raios- X convencional e Contrastado além de Mamografia, por este motivo

precisamos de dois responsaveis in loco;

. Hospital Materno Infantil, 1 Lider em radiologia— Unidade de baixa complexidade, conta

com apenas uma sala de raios x fixa e baixa demanda de exames a beira leito;

. Hospital de Doencas Tropicais, 1 Lider em radiologia — Unidade conta com baixa demanda
de atendimentos, na estrutura proposta um Unico lider é capaz de atender as demandas internas a

auxiliar no atendimento ao publico;

. Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiéania, 1 Lider em radiologia - Mesmo se
tratando de unidade de urgéncias, consideramos unidade de baixa complexidade, sendo um Unico

Lider capaz de absorver e suprir toda demanda.
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4 Corpo Clinico

Dispomos de 53 médicos em toda operacao, cenario nao alterado em comparacdo ao primeiro
semestre de 2016, sendo que uma parte deste quantitativo é de servidores publicos cedidos, todos
especializados pelo Colégio Brasileiro de Radiologia, no qual distribuem-se entre Central Remota de
Laudos e Unidades Hospitalares, esta equipe esta sob gestdo do Gerente Médico — Dr. Gerival Aires
Negre Filho e Coordenador Médico — Dr. Ricardo Vieira Reges.

Na Central Remota de Laudos os Médicos Radiologistas atuam laudando toda demanda de
exames de Tomografia, Raios-X, Ressonancia Magnética e Mamografia.

Nas unidades hospitalares a equipe atua no acompanhamento de exames de tomografia e
ressonancia magnética, em especial com inje¢do de contraste, e também na realizagcao dos exames e
laudos de ultrassonografia, entre outros, além de prestar todo suporte necessario para equipe
técnica/médica local.

5 Modalidades atendidas por Unidade

Abaixo estd relacionado as modalidades (tipo de exames) realizados em cada unidade
hospitalar.

Unidade Modalidade

Radiografia Convencional

Radiografia Especializada

HGG - Hospital Geral de Goiania Tomografia

Ressonéancia Magnética

Ultrassonografia

Mamografia

Radiografia Convencional

Radiografia Especializada

HDT — Hospital de Doencgas Tropicais Tomografia

Ultrassonografia

Radiografia Convencional

Radiografia Especializada

HUAPA — Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania -
Tomografia

Ultrassonografia

Radiografia Convencional

HMI — Hospital Materno Infantil Radiografia Especializada

Ultrassonografia

Radiografia Convencional

Radiografia Especializada

HUGO - Hospital de Urgéncias de Goiania -
Tomografia

Ultrassonografia

Radiografia Convencional

Radiografia Especializada

HUGOL - Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira -
Tomografia

Ultrassonografia
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6 Producdo de Exames

6.1 Exames por Modalidade 2° Semestre 2016

NUmero de estudos realizados por tipo de modalidade de Julho a Dezembro de 2016.

Modalidades \"de
Estudos
CR - Raios-X 105.573
CT - Tomografia 58.083
MG - Mamografia 747
MR - Ressonancia Magnética 22.878
US - Ultrassonografia 2.430
Total Geral 189.711

6.2 Metax Producgéo Total 2016

Abaixo apresentamos a Meta x Produgéo consolidada de todo ano de 2016.

Meta x Produgao Total 2016

MD | Meta Jan aJun/16 | jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | Meta Jul a Dez/16 | jul/16 | ago/16 | set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16
RX 27.500 15.615| 15.334| 17.842 | 18.234 | 18.414 | 18.582 20.060 18.316 | 18.676 | 18.012 | 17.615 | 16.246 | 16.708
TC 11.220 9.052 | 9.015 [ 9.650 | 9.545 | 9.722 | 9.662 11.450 9.857 | 10.329 | 10.061 | 10.260 | 8.488 | 9.088
MA 1.000 39 29 64 88 96 100 200 117 106 101 155 204 64
uUs 4.300 3.372 | 3.253 [ 3.439 | 3.424 [ 3.650 | 3.318 4.410 3.523 | 3.849 | 3.954 | 3.771 | 3.914 | 3.867
RM 1.000 404 418 416 303 216 222 480 264 390 399 401 396 580
Total 45.020 28.482 | 28.049 | 31.411 | 31.594 | 32.098 | 31.884 36.600 32.077 | 33.350 | 32.527 | 32.202 | 29.248 | 30.307
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7 Producéo de Laudos

Pelo periodo compreendido por este relatério foram realizados um total de 185.620 laudos,

conforme demonstrado abaixo, individualmente por modalidade.

Producao de Laudos
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20.000

8 Cursos de Capacitacéo

Em 2016 foi ministrado pelo periodo compreendido por este relatdrio os seguintes cursos:

Curso: Angiotomografia

Data: Dezembro de 2016

Carga Horaria: 06 horas

Participantes: 63

Contetdo e Planejamento e escolha de protocolos;

Programatico: e Analise de hipotese de diagnéstico

e Tipo de contraste ideal;
e Forma segura de aquisicdo de imagens;
e Reformatacdo de imagens.

Objetivo: e Objetivo do curso é difundir forma ideal e segura de identificagéio
de protocolos através da andlise das indicacdes clinicas para cada
paciente utilizando o meio de contraste indicado para cada
situagdo além de preservar a integridade do paciente durante
infusdo de contrasde e aquisicdo das imagens e forma ideal para a
reconstrugfes de imagens direcionadas caso a caso.
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Curso: Educacao Continuada
Data: Outubro 2016

Carga Horaria: 08 horas
Participantes: 117

Contetdo

Programaético:

e Primeiros Socorros;

e Prevencdo e Combate a Incéndios

e NR-32;

¢ Fluxograma de Acidente de Trabalho;
¢ Radiologia.

e Protecéo Radiolégica;

e Equipamento de Protecéo Individual

Objetivo: e Obijetivo do curso é adequar os colaboradores em realgdo ao
cumprimento das normas regulamentadoras (NR's) seguindo o
cronograma de palestras de acordo com o programa de medicina
ocupacional.

Curso: Semana interna de prevencéo de Acidentes de Trabalho — SIPAT

Data: Novembro de 2016

Carga Horaria: 04 horas

Participantes: 41

Contelido e Impactos ambientais nos tempos atuais

Programatico: o nga a pessoa que VOCé quer por perto

e Riscos no ambiente de trabalho
e Saude da Mulher/Homem

e Tabagismo/Alcoolismo

e Qualidade de Vida

e DST's/AIDS

Objetivo: e Obijetivo da SIPAT ¢ integrar todos os colaboradores da instituicdo
e demonstrar a importancia da seguranca no ambiente de trabalho,
além de esplanar como problemas/vicios sociais podem influenciar

no desempenho profissional.
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9 Projetos

Abaixo estdo relacionados os projetos implantados e em fase de implantagdo, visando otimizar
recursos e melhorar processos, a Fundacao apoia projetos de significAncia elevada para operacao

das unidades atendidas.

9.1 Ponto de Visualizagdo

Projeto: Ponto de Visualizacéo

Data: Iniciado: Janeiro-2015 — Finalizado: Dezembro-2016

Premissa: Visualizar Imagens e Laudos em todo ambiente hospitalar.

Objetivo: Estd operacional para a SES-GO (Para todas as Unidades), o Projeto

Ponto de Visualizacdo, o qual disponibiliza a imagem do paciente em até
10 minutos em todos os setores do hospital que possuem o sistema, o
médico solicitante podera visualizar o exame do paciente e acompanhar o
seu historico. Este projeto permite entre outros, o interfaceamento com o
sistema de prescri¢bes/evolucdes, informatizacdes das acdes terapéuticas
e de diagnose, e também ac¢&o mais rapida do médico assistente. Tem sido

utilizado do pronto socorro até o centro cirdrgico da Unidade Hospitalar.

s HUAPA
Em Agosto/2016 ocorreu o Go-Live do projeto Ponto de
Visualizacdo na unidade HUAPA, apresentou reduc¢édo de 8.000
para 1.000 folhas de exames més (-90%).

e HMI
O Go-Live do Projeto Ponto de Visualizacdo na unidade HMI
ocorreu em Setembro/2016, apresentou reducdo de 7.600 para
3.500 folhas de exames més (-46%).

¢ HUGO
Em novembro 2016 a Unidade HUGO instalou em todas as salas
do Centro Cirlrgico computadores que possibilitam a equipe
médica a visualizar os exames através do Results Viewer.
A unidade HUGO foi a primeira unidade hospitalar a ter 100% do
ponto de visualizacdo instalado em todos os setores do hospital.
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(Centro Ciruargico HUGO)
Abaixo demonstramos o resultado obtido na queda de impressdo de imagens de exames,

apartir de Janeiro de 2016.
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Publicacbdes da implatancao do Projeto Ponto de Visualizagao

Publicacdo no Portal Saude Business Publicacdo no Portal Revista Hosp

e

!
o B ’ " ,‘ -
& é .
Projeto da Fundagdo IDI disponibiliza novos recursos tecnolégicos nas

Projeto da Fundagéo IDI 08/06/2016 unidadefdesaadedeGoiéf o 7
disponibiliza novos Objetivo é ampliar pontos de visualizacBes de exames nas unidades de..
recursos tecnolégicos
nas unidades de satuide
de Goias

Objetivo é ampliar pontos
de visualizacdes de exames
nas unidades...

http://www.saudebusiness.com/ http://www.revistahosp.com.br/

9.2 Consumo de Contraste

Projeto: Contraste

Data: Margo-2016 — Em operacgéao.

Premissa: Controle eficiente do uso de Contraste.

Objetivo: Como mais uma importante acdo promotora da qualidade e

exceléncia na prestacéo de servicos em Diagnostico por Imagem, a Area
Médica da FIDI em parceria com o Centro de Controle Operacional e com
o Comité de Qualidade desenvolveu tabelas que s&o referéncia para a
utilizacdo de meio de contraste nos exames de tomografia.

As tabelas foram idealizadas a partir da tecnologia embarcada no
equipamento (Multislice ou Helicoidal/Single Slice).

Esse protocolo, reduz de forma bastante significativa o volume
utilizado na injecdo de meio de contraste. E assim, traz como vantagens
principais:

* Uso racional de insumos
* Mais seguranga para o paciente

 Otimizagao dos processos nas unidades
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» Padronizacao e eficiéncia na utilizagao dos recursos
* Informacgdes precisas para andlise e acdes estratégicas

O contelido do material definido pela area médica, enfermagem e
técnica, foi realizado apés mudltiplos estudos, visando diminuir a
guantidade de solucdo injetada, garantindo assim, uma menor chance de

lesdes renais em nossos pacientes sem diminuir a qualidade da imagem.

Hoje é realizado via sistema online o monitoramento de todo contraste utilizado no paciente,
possibilitando a rastreabilidade do uso de contraste, por paciente x unidade x modalidade.
Neste gréfico demonstramos uma reducdo de 14% no consumo previsto para o més de
Dezembro 2016.

Volume apurado:

152211 (869
Consumo de Contraste por dia G
Meta apurada:
_ 176.760 (100 %)
E
:
3 Meta total:
5 176.760
g
Meta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2% 26 27 28 29 30 I Rejeito

B Consumo
N Emprestimo

Dias do més

Consumo de Contraste acumulado no més

Quantidade de ml

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 1@ 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Indice:
Dias do més -14 %
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Nesta pesquisa sdo agrupadas as informacfes em 3 grandes quesitos, denominados:

Recepcédo: onde buscamos avaliar a qualidade do
servico prestado pelos nossos atendentes na recepcéo
ao paciente e encaminhamento para exame;

Realizacdo do exame: onde o usuario informa como foi
seu atendimento na sala de exames, e o comportamento
do profissional que o atendeu, seja médico ou técnico de
radiologia;

Ambiente: destinado a obter a opinido do usuario sobre
as instalacdes fisicas ocupadas pela Funda¢éo IDI no
desenvolvimento de suas atividades.

Cada um desses quesitos foi dividido em fatores, para
serem avaliados segundo os critérios a seguir descritos,

e que recebem notas de 1 a 5 no processo de tabulacéo:

Péssimo - que recebe nota 1;
Fraco - que recebe nota 2;
Regular - que recebe nota 3;
Bom - que recebe nota 4;
Otimo - que recebe nota 5.

s =

w Avaliagho de satisfagio do clients

Data: / ]
[Unidade ]
A FUNDAGAO IDI quer atendé-o cada vez melnor. Para tanto, pedimos sua colaborag@o, preenchendo)
este questiondrio. Ao final, favor coloca-lo na uma junto & nossa recepgdo. Obrigado.

IMPORTANTE: Informe no quadro abaixo qual exame foi realizado. Se foram dois ou mais
exames, preencha um formulario para cada exame, ou entéo escolha um deles para avaliar.

Exame realizado D& sua opinido somente sobre o servigo
O RaioX O Tomografia de Diagnéstico por Imagem

() uttrassom  (_) Ressonancia

28 LL) &8 we i
O Mamografia O Biopsia =¥ = = o =
L Péssimo Fraco Regular Bom  Otimo

Por favor, dé sua opinido sobre a Recepgao ‘l {L \ﬂ/ < \ﬂ/

do servigo de Diagnéstico por Imagem
( a8 inomagaes foram ciaras & precisas [ © © o 0]
(( Reseagio stendeu rapisamente o ©O O O O]
[A Recepgéo foi gentil no atendimento I O O O O O ]
[Vm‘.é foi atendido(a) de maneira discreta e educada | () O O O O ]

Agora, queremos saber sua opinido sobre a )

realizagio do seu exame Péssimo Fraco Regular Bom Otimo
[Vm:é foi atendido(a) rapidamente I O O [®) e) C ]
[D atendimento foi cordial & educada I O O O O O ]
([ atendmento fai isereto [ ©o ©o o Q]

Por fim, dé sua opinido sobre o ambiente )

(sala de espera, sala de exames, etc.} Péssimo Fraco Regular Bom  Otimo
((Limpeza, nigiens & amumaggo o © o o 0)
((contoro sas instaiagies I o O O O O J
[ohrig.adu por sua participaga: bes ou arios, use o quadro abaixo. )

J

FOPR-002-4-2104111

Ao longo do periodo compreendido por este relatério a Fundacéo IDI recebeu um total de

58.137 avaliagBes respondidas no formulario de pesquisa, originados das 6 unidades por ela

gerenciadas, avaliando tanto a quantidade de formularios por unidade (Grafico PS 01) quanto o nivel

de satisfacao dos atendimentos (Grafico PS 02).

Volumetria de Respostas por Unidade

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
HDT HUAPA

HUGO

39%

HUGOL HMI

Grafico PS 01
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Avaliacao por Fatores

B % M Fatores

Péssimo
Fraco Regular Bom 6
timo

39.750

16.800

~ 184 1.308
- r 4

0,
% 2899 Fatores
-y :

Grafico PS 02

11 Equipamentos Médicos

Abaixo esta relacionado a quantidade de equipamentos médicos que fazem parte da gestéo da

Fundacao IDI.

Equipamentos de Imagem

reiosx I
Ultrassonografia [ RS 17
Arco Cirdrgico [ NN 11
Digitalizadores (RX) [ N M 10
Tomografia [ N 7

Raios-X Digital (HUGOL) [l 2
Ressonancia Magnética [l 1

Mamografia [l 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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11.1 Gestao dos Equipamentos Médicos

O, [

aaaaaa

Conforme demonstrato no relatério referente ao 1° semestre de 2016, a gestdo do parque
tecnolégico é feita através de um sistema WEB (BIEC), que diponibiliza recurso de abertura e
acompanhamento de chamados, que sdo encaminhados a empresa de Engenharia Clinica para

gerenciamento e atuacdo na solugdo da demanda.

11.2 Acompanhamento de Manutencgdes

Abaixo distribuimos os acompanhamentos de situacdes importantes no sentido de manter o
usuério do SUS/SES-GO totalmente amparado e sem prejuizos no que tange ao funcionamento dos

equipamentos em operacao para a realizacdo de exames.

. Hospital de Urgéncias de Goiania
1. Em setembro foi trocado escovas de carvdo do gantry do equipamento além do acoplador
COUPLING do Tomégrafo Philips.

2. Em dezembiro foi feito a troca da fonte de alimentacéo do Tomaografo Philips.

. Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira
1. Em agosto foi trocado o conjunto de detectores de Raios-X do equipamento de Tomografia de
64 canais.

. Hospital Geral de Goiania

1. No més de Julho de 2016 houve problema com Tomdégrafo, onde foram substituidas as
placas XRS 400 D400 E MCB-2.
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No més de Agosto de 2016 foi feito a recarga de gas hélio do aparelho de Ressonancia
Magnética.

No més de Outubro de 2016 foi trocado tudo de Raios-X de um dos equipamentos de Raios-X
Fixo (Sala 1).

Hospital Materno Infantil

No més de Outubro de 2016, foi trocado o painel de comando do aparelho de Raios-X fixo da
unidade.

Hospital de Doencas Tropicais

Sem observagBes sobre manutengdes.

Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania

No més de Agosto de 2016 foi trocado o painel de comando de um dos aparelhos de Raios-X
fixos.

Entre os meses de outubro e dezembro equipamento de tomografia apresentou problemas
por diversas vezes, foi substituido placa D505(DOM) e encoder de posicionamento.

Em novembro foi trocado o tubo de raios x dos dois equipamentos de raios X fixos.
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12 TI
A area de TI funciona 24h x 7 dias por semana, possui 1 Coordenador de RIS/PACS,

responsavel pela Tl, e 5 Analistas de Suporte com escala 12x36.

A Fundacéo IDI trabalha com as solugbes RIS e PACS da AGFA Healthcare e ePEOPLE, para
atender as unidades de Goias.

Hoje sdo utilizados 6 links dedicados de alta velocidade para o trafego de imagens e
recebimento de laudos entre as Unidades e Central Remota de Laudos.

Todos os ativos de Tl sdo monitorados 24h x 7 dias por semana, possibilitando o

acompanhamento em tempo real.

LEGENDA

Equipamento online
Equipamento offline

12.1 Acdes TI

e Impressoras Administrativas

A Fundacg&o em Outubro/2016 contratou uma nova empresa (MBM Solucdo em Impresséo), para
fazer o outsourcing de Impressoras Administrativas (voltadas para impressdo de laudos nas

Unidades), mantendo todo o parque de impresséo atualizado com tecnologia atual.
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e Impressoras de Imagens (BirdSolution)

Em Agosto/2016 foi realizada a manutengcdo preventiva em todo parque de impressoras de
imagem. As manutencdes sao feitas por empresa especializada para garantindo a qualidade nas

impressfes dos exames de Tomografia, Raios-X Ultrassom e Ressonancia Magnética.

e Telerradiologia

No ano 2016 foram trafegados entre as unidades e CRL 15 Terabytes de Imagens, o que
proporciona o uso de alta tecnologia para a confec¢do de laudos para o paciente utilizadores da
gama de exames realizados por esta Fundacéo IDI nas Unidades Hospitalares atendidas.

Para garantir o trafego de dados informado, a FIDI possui link MPLS que interliga todas as
Unidades com a CRL, possibilitando maior estabilidade e eficiéncia no envio do estudo e confec¢éo

de laudos.
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13 Custo por Unidade

As Unidades Operacionais contemplam o0s custos relativos a pessoal,
manutencéo e despesas diversas.

servicos, insumos,

Unidades Operacionais Custo Total (R$) | Custo Médio (R$)
HUGO - Hospital de Urgéncias de Goiania 4.987.185,54 831.197,59
HDT - Hospital de Doencas Tropicais 997.437,11 166.239,52
HGG - Hospital Geral de Goiania 2.826.071,81 471.011,97
HMI - Hospital Materno Infantil 1.496.155,66 249.359,28
HUAPA - Hospital de Urgéncias de Aparecida de Goiania 2.161.113,73 360.185,62
HUGOL - Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira| 3.324.790,36 554.131,73
Central de Laudos - Gercina Borges Teixeira 831.197,59 138.532,93
Total 16.623.951,80 2.770.658,63

Custo Médio - 22 Semestre - Por Unidade (RS)

R$900.000,00 R$831.197,59
R$800.000,00
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R$360.185,62
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Custo Total - 22 Semestre - Por Unidade (RS)

R$6.000.000,00

R$4.987.185,54
RS$5.000.000,00

R$4.000.000,00

R$3.000.000,00 R$2.826.071,81

R$2.161.113,73

RS$2.000.000,00 R$1 496.155,66

HUGOL

CRL

R$3.324.790,36

R$997.437,11
’ R$831.197,59
R$1.000.000,00 - >
. _ -
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14 Nova ldentidade FIDI

Fundagdo Instituto de Pesquisa
e Estudo de Diagnostico por Imagem

Antes Atual

A FIDI estd de identidade visual nova!

A construgao do novo logotipo foi planejada dentro de conceitos e valores que representam a
esséncia e atuagdo da empresa no mercado.

Formas - organicas, rompem fronteiras e valorizam a humaniza¢do. Adaptacgdo e flexibilidade aos
novos cenarios. Representam os trés elementos e a unido entre eles: médicos, colaboradores e
pacientes.

Transparéncia - ética e transmissdo das informacdes de forma clara e objetiva, para seus clientes.

Cor azul - representa confianga e honestidade, tecnologia. Cor do setor.

Tipografia - traz uniformidade e forga

22 A, Qd. 1B, Lt 48/50 - 51. 909/910 - Ed. Montreal Office - Cidade Vera Cruz - Ap. de Goiania - Goias
(62) 30595-9400 | wwnwfidiorg.br 20



	9.3 b
	9.3 b
	9.3 b

	9.3 b (Suporte 1)

	Relatório 1º Semestre 2016
	Relatório 2º Semestre 2016



